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Utveckling av molnerbjudande fér SMF

Why Cloud: Samtalsguide

Hjalpa sma och medelstora foretag pa deras resa till molnet

Syftet med denna dokumentation ar att:

[ Vagleda partners i ett samtal som ger insikt

a. Lara dig hur kundens verksamhet fungerar
b. Vara uppmaérksam pa vanliga sméartpunkter som kunden upplever

I[I. ~ Hjalpa partners att satta samman sin presentation
a. Forstd hur dessa tre kampanjer uppmuntrar SMF:are pa deras resa till molnet
b. Sikta mot molnet, men var beredd pa att ta till Why Cloud-kampanjen

. Genomgang av hur du séljer en e-postldsning av foretagsklass
a. Lar dig hur e-post av foretagsklass framjar molnkomfort och fortroende
b. Diskutera fordelarna med en sddan 16sning utan att fokusera pa molnet

IV.  Svara pa invéndningar och missuppfattningar som galler molnet
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I. Bakgrund och information

Det &r ingen hemlighet att affarer & VALDIGT personliga fér SMF:are. Aven om du har en tydlig bild av vad du vill
presentera till din kund, maste du vinna deras respekt och fortroende genom att forsta deras verksamhet.

Lar dig hur kundens verksamhet fungerar

En enkelt 6gonkast kring kontoret sdger mycket om hur din kund anvénder teknik idag, men det kan finnas mer under
ytan. Starta samtalet genom att lara kdnna deras verksamhet battre, for att sedan successivt beréra mekanismerna
bakom foretaget for att forsta deras teknikval.

Exempelfragorna ovan &r nagra forslag pa hur du kan inleda konversationen. Valj de mest relevanta fér din malgrupp,
eller 1gg till dina egna favoriter.

Fragor som hjalper dig att battre forsta din kunds féretag

Vilka ar dina kunder? Vad behdver de?

Hur manga platser finns du pa?

Har du anstallda som arbetar hemifran eller pa distans?

Hur kommunicerar du med era klienter? (telefon, e-post, méten)

Hur kontaktar du dina leverantorer?

Hur skéter du din redovisning? Bankarenden? Betalar fakturor?

Hur marknadsfér du ditt féretag? (webbplats, visitkort, muntlig marknadsféring)
Vilka standarder/regelverk maste du efterleva? Hur klarar du detta?

Hur lagrar du dina filer, kvitton, register, broschyrer etc.?

Hur forestaller du dig foretagets expansion under de narmaste aren?

Fragor som hjalper dig att fa en battre uppfattning om hur din kund anvander teknik

Vilken syn har ditt foretag pa teknik?

Har du en dedikerad IT-tekniker i teamet, eller en annan resurs du vander dig till nar du behéver hjalp med
IT-frdgor?

Vilka online-/internettjanster anvander du idag, eller vilka har du provat férut? Vad tyckte du var bra med
dem? Vad var det som inte fungerade?

Anvander du onlinebaserade redovisningstjanster, marknadsféringstjanster, e-post etc.?

Har du interna e-postservrar? Vet du om din support fér Exchange upphér snart?

Vad upplever du som irriterande med din nuvarande teknik? Vad dnskar du att du kunde goéra battre?

Hur mycket tid lagger du pa underhall av datorer och IT, samt administrativa uppgifter? Hur star det sig i
jamforelse med din budget?

Hur skulle din verksamhet paverkas om din nuvarande teknik havererade? Vad skulle t.ex. handa under ett
elavbrott, eller om servrarna kraschade?

Vad hander idag om internet slutar att fungera pa ditt kontor? Hur uppréatthaller du produktiviteten?

Har du en e-postadress och en webbplats? Vem hanterar dessa? Innebéar detta mycket arbete for dig?

Hur lagrar du dina filer? Hur lagrar ni filer och information? Vem hanterar detta och innebar det mycket arbete
for dig?

Hur mycket spenderar du pa fasta telefoner och konferenssystem? Hur beroende ar ditt féretag av dessa?



Var uppmaérksam pa vanliga smértpunkter som din kund upplever

Genom att ringa in de uttalanden i nedanstaende tabell som bast stammer 6verens med din kund, kan du kartlagga var
din kund hamnar pa "molnkomfortskalan”, samt vilken molnférdel de borde vara mest positivt installda till, nar det ar
dags att foresla en 16sning.

Vanliga smartpunkter: "Den [6sning vi anvander oss av idag ...

... later oss inte jobba pa ... groper ur var budget”

det satt vi vill"

... orsakar problem
med sdkerheten och
regelefterlevnad"”
Molnfordelar:

... groper ur var
produktivitet"
Molnfordelar:

Molnfordelar: Molnférdelar:

Funktionalitet Flexibilitet Sakerhet Besparingar

*g 1. Vaéra administrativa 1. Det éar svart att 1. Vivetinte hur vi ska 1. Var operator fortsatter
€ uppgifter som HR, samla alla i samma hinna varja oss mot alla att hoja kostnaden for
e finans etc. tar for rum infor ett mote. sakerhetshot. vara inrikes- och
£ mycket av var tid. . , . . ) trikessamtal.
g y vvart 2. Varateam kampar 2. Var utrustning befinner u
o 2. Interna processer ar for att halla reda sig i olika faser i deras 2. Det blir alltmer
=y overflodiga mellan pa de senaste respektive livscykel och kostsamt att halla
- funktioner som orsakar dokument- kraver standiga gammal programvara
N upprepad versionerna. uppdateringar. och maskinvara igang.
A datainmatning (t.ex. . . . 2

9( . 3.  Medarbetare 3. Jag har ingen aning 3. For att vara verktyg ska

CRM och fakturering). . .. . . . .
v maste kunna gora ifall de data vi &verfor fungera tillsammans
ug 3. Anvandare behover mer an att skicka mellan vara datorer forlitar vi oss pa
S unika inloggning- e-post fran sina och internet ar sakra. Overdrivet
S s ifter och portale telefoner. - L komplicerade och dyra
© .L.]ppgl . ’ . P e ' 4. Vilitar blint pa att de . p' r_, . yr
£ for att fa tillgang till . . . S . tillfalliga 16sningar.
2 . 4. Vikan inte erbjuda appar vi anvander ar

o alla vara olika system. . N . .
o vara kunder de sakra och foljer 4. Jag har ingen
:0 . . T . N . . .
I 4. Vikaninte fa tillgang tjdnster som de vill géllande standard. information om vad vi

till data fran interna
system genom vara
onlineverktyg.

ha (t.ex. online-
betalningar).

spenderar pa verksam-
hetsspecifika appar —
vi har separata
leverantorer for allt
(HR, redovisning etc.).



II. Sammanstalla presentationen

Efter att ha tagit reda pa mer om din kunds verksamhet och rett ut deras prioriteringar, ar det dags att kartlagga din
kunds behov mot de tre kampanjerna och sammanstélla presentationen.

Forsta hur dessa tre kampanjer stoder dina SMF:are pa deras resa till molnet

Medan ditt langsiktiga mal kan vara att hjalpa din kund att ta molnet med storm, bor du infoér det har forsta steget
vélja en kampanj som tar hansyn till hur de driver sin verksamhet idag, saval som deras nuvarande molnkomfortniva.
Den intilliggande grafen ger en 6vergripande bild av hur de tre kampanjerna — Why Cloud, Teamwork och Security —

Hbg

Molnkomfort

Lag

>>  Lag molnkomfort

H6g molnkomfort

Security-
kampanjmaterial:
Forenklad hantering

Teamwork-
kampanjmaterial:
Forbattrat samarbete

Why Cloud-
kampanjmaterial:

E-post i féretagsklass

Teknikanvandning

Kampanjbeskrivning Arbetsfokus

Kampanj 1: Why Cloud
Ersatt en hog

arbetsbelastning for att
skapa molnkomfort

E-post

Kampanj 2: Teamwork Klienter (t.ex.

Anvand Office-program)  Business Premium
produktivitetsverktyg Fildelning

for att arbeta battre Samarbetsverktyg

tillsammans och stédrka  (tex. Chat)

samarbeten

Kampanj 3: Security Security Uppgradera Office 365-kunder till
Férenkla och sékra MDM Microsoft 365 Business

IT-operationer for
enklare hantering

Identitetsldsningar
Appar for
verksam-
hetsomradet

Rekommenderad 16sning

Implementera en molnbaserad
e-postlésning av foretagsklass med
hjalp av Exchange Online

Implementera Office 365

bygger pa varandra for att ge dig en omfattande

SMF-cloud-6vning. De spanner 6ver alla nivaer av
molnkomfort och teknikanvandning, vilket hjalper
dig att mota dina kunder dér de befinner sig idag
och ta med dem pa deras tur till molnet.

Du kanske till exempel 6vervager att anvanda
Why Cloud-kampanjen fér SMF-kunder som inte
ar sa teknikvana idag, men som &nda ar 6ppna
for att prova pa en bekant och riskfri molnldsning
som moln-e-post av foretagsklass. Kunder som
anvander sig av mycket teknik och ar bekvama
med molnet kanske letar efter en I6sning som
forenklar deras sékerhetsbehov pa all utrustning
och alla enheter de anvander. Fér dem verkar
kanske Security-kampanjen vara ett battre val.

Partnertjanster

Automatiserad e-postmigrering
Atgarda hanterade tjanster

Séakerhetskopiering
Skraddarsydd proaktiv support
Anvandarutbildning

Enhetshantering
Identitetshantering
Hotskydd
Efterlevnadshantering
Appmodernisering



Sikta mot molnet, men var beredd pa att ta till Why Cloud-kampanjen

Grafen och tabellen som illustrerar de tre kampanjerna kan ge intrycket av att det ar enkelt att vélja en kampanj for
kunder som skenbart tycks passa in i lampliga kategorier. Vis av SMF-erfarenhet vet du att det inte ar riktigt sa enkelt.
Vissa kunder kanske inte har nagra onlinetjanster alls, men kan vara 6ppna for att implementera dem. I sa fall kan du
bestdamma att ett ratt forsta steg ar Microsoft 365. Andra kunder som kan verka vara bekvama pa néatet, dar de
anvander elektroniska fakturor och internetbanker, kan tyckas framsta som klippta och skurna fér Office 365,

men protesterar vilt mot rekommendationen eftersom de "inte litar pa molnet".

Du kdnner kunden bast och kommer i slutdndan att valja en smart kampanj at dem. Men om de trycker pa bromsen
och framhaller sin oro 6ver molnet, kan du alltid falla tillbaka pa Why Cloud-kampanjen. Se bara till att bekrafta
overgangen och forklara varfér du gor det:

1. Forklara for din kund att du forstar deras skepticism. Forklara for dem att deras oro inte ar ogrundad med tanke
pa molnet historia, men att en sadan installning skulle kunna hindra dem helt i onodan.

2. Dela med dig av berattelser om hur du fick andra sma och medelstora féretag som undvek molnet att inse att
deras uppfattning var helt ogrundad, sa att de kunde fatta battre beslut i framtiden.

3. Be dem att lita pa dig och att félja med dig pa en molnresa via e-post.

OBS: Om du bestammer dig for att presentera kampanj tva eller tre for Office 365 eller Microsoft 365 for dina
molnskeptiska kunder, kan du hanvisa till kampanjspecifikt material fér Teamwork och Security, men ha detta
dokument nara tillhands for att kunna besvara eventuella molnprotester som kan uppsta. Om du bestammer dig for
att presentera kampanj ett, fortsatter du med den har guiden.

II. Sélja en e-postlosning av foretagsklass

Lar dig hur e-post av foretagsklass framjar molnkomfort och fortroende

For molnskeptiska kunder som fér nérvarande inte anvander sig av teknik i storre utstrackning, bor du starta mjukt
med riskfria erbjudanden som ingjuter tillit till molnet och som enkelt kan integreras med andra erbjudanden langre
fram. E-post i foretagsklass ar det perfekta forsta steget!

Idag anvander SMF:are sig av e-post mer d@n andra program/appar?, men SMF-kunder som ar skeptiskt installda till
molnet lar fortfarande hantera sin e-post via fysiska servrar eller gratis onlineverktyg.

Att flytta dem till en e-postldsning av foretagsklass som kors pa Microsoft-servrar ger dem en billig molnupplevelse
som manga uppfattar utgdra en minimal risk. Tack vare att vi alla ofta skickar och tar emot e-post idag, kan kunder
snabbt och enkelt lara sig mer om sin nya I6sning.

Resurser som stoder SMF:are att ta detta steg innefattar foljande:

+ Skicka e-post av féretagsklass (nedladdning som e-bok)

+ IDC-studien, "How the Hosted Exchange Server is Redefining SMB Cloud IT Adoption", (begér en gratis kopia
av studien)

Diskutera fordelarna med en sadan I6sning utan att fokusera pa molnet
For att vinna molnskeptiska kunders fértroende maste du fa dem att kdpa din vision om vad 16sningen kan innebéra
for deras foretagsmiljo innan du tar upp molnfragan.

Har &r nagra tips som hjalper dig att strukturera din presentation:

1. Cementera e-postkonversationen i ramberattelsen om de utmaningar som deras verksamhet star infor idag.
Prata om hur omfattande deras arbete ar, hur hart de jobbar, och hur I6jligt det ar att e-postmeddelanden ska
forsvinna i skrappostmappar (nar de skickar dem fran ett gratis molnkonto), storleksbegransningar pa bilagor etc.

! Bredin, ett marknadsféringsféretag for marknadsundersokningar och innehall med inriktning pa sma och medelstora féretag.


https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=723537
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=703761
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=703761

Exempel: I takt med att vart beroende av e-post 6kar, behdver din verksamhet en 16sning som arbetar hardare for
dig. En e-postldsning av foretagsklass som baseras pa Microsoft ger en enskild 16sning spackad med funktioner
som gor det enklare att vara professionell, produktiv och skattemassigt forsiktig.

2. Forklara hur en molnbaserad e-postldsning i foretagsklass kommer att 16sa ett specifikt affarsproblem.
Manga molnskeptiska SMF-kunder 6vervaldigas av alla de funktioner som molnlésningar introducerar. Lat din
presentation fokusera pa hur du kan ta itu med ett problem du vet att dina kunder har, baserat pa era samtal.

Exempel: Jag horde dig prata om hur utmanande det ar att vara produktiv ndr s manga krav konkurrerar om din
tid. Jag vill gérna hjalpa dig att forbli organiseradtrots att din inkorg ar 6verfull.

3. Visa hur den nya e-postldsningen kommer att fungera i deras miljé. SMF-beslutsfattaren du samtalar med kan
vara en nyckelspelare i "IT-teamet". Genom att hjalpa dem att visualisera hur I6sningen fungerar i deras befintliga
miljéo genom demonstrationer och guidade forsok, ar chansen god att ni traffar ett avtal.

Exempel: Tank om din e-postlosning kunde lasa igenom din inkorg och uppdatera din kalender sa att du kan
férutse andringar i schemat.

Fordel

Funktionalitet:
Fa& mer gjort

Flexibilitet: Valj
hur du arbetar

Sakerhet: Skyddar
ditt foretag

Besparingar:
Begréansa
kostnaderna

Talande punkter som illustrerar hur en e-postlésning av foretagsklass
fokuserar pa specifika smartpunkter

Intelligenta e-post- och kalenderfunktioner gor att du behaller fokus och haller dig till planen.

+  Flytta upp viktiga meddelanden med en intelligent inkorg som prioriterar e-post at dig

«  Ligg steget fore ditt rorliga schema med en kalender som samlar in handelser fran e-
postmeddelanden

*  Ha register som du behdver nara till hands med 6kade storleksgréansvarden for inkorgen och
lokal arkivering

«  Se till att snabbt hitta det du behdver med utdkad sdkning for att Idsa e-postmeddelanden
och bilagor

Flexibla anvéndningsalternativ later dig arbeta hur du vill, var du vill, pd den enhet du sjalv valjer.

*  Underlatta rorligheten med tillgang till e-post, kalender och kontakter oavsett var du befinner dig
*  Anvand de verktyg du féredrar genom att valja enhet och webblasare

+  Hantera din organisation pa distans med ett webbaserat administrationscenter

«  Utoka det du gor via e-post genom att integrera den med interna verksamhetsspecifika appar

Inbyggd e-postsakerhet skyddar mot externa hot, datalackor och missbruk av enheter.

«  Skydda din inkorg mot skrappost, virus, utpressningstrojaner och natfiskebedragerier med
antivirusprogram och skréappostfilter

*  Forhindra att obehoriga anvandare dppnar kédnsliga dokument eller visar personliga uppgifter

«  Infor begrénsningar for hur féretagsinformation kan kopieras och sparas

«  Sakra enheter genom att skapa mobillistor, krdva PIN_koder och aktivera fjarrdata

En vardbaserad tjanst tar bort underhallsbelastningen, vilket hjalper dig att spara bade tid och pengar

+  Undvik oférutsedda utgifter i form av oplanerade kostnader for maskinvara och programvara
+  Spara tid med automatiska programfixar och uppdateringar som hanteras av Microsoft

«  Utnyttja befintliga resurser genom att aktivera sakra BYOD-policyer (ta med din egen enhet)
+  Oka livslangden pé &ldre datorer genom att anvdnda minne pé begéran



IV. Svara pa invandningar och missuppfattningar som

galler molnet

Nar du har salt in din vision och presenterat I6sningen kommer du troligtvis att fa héra invandningar som galler
molnet. Nyckeln till ett produktivt molnsamtal i det har laget ar att:

*  Vara lyhord

+  Tala klarsprak och inte modeord (dvs. vad menar de egentligen nar de sager "Jag litar inte pa molnet?")
*  Besvara deras fragor och synpunkter direkt

Nedan foljer nagra vanliga invandningar som du sannolikt kommer att f& hora, samt generell vagledning om hur du
framfor dina svar — med inledande empati och avslutande fakta.

Protester som galler kostnadsfragan

Molninvandning

Jag vill inte lasa mig till en
prenumeration fér ndgot som
jag inte dger och inte kan rora.

Jag vill inte slappa kontrollen
over mina data.

Jag vill inte betala for saker jag inte
behdver nér det jag har redan ar
tillrackligt bra och redan bekostat.

Jag ser inte mervérdet. Det &r
for dyrt.

Vad hander om jag lagrar mycket?
Kommer molnet att bli dyrt?

Molnvarde

Jag forstar att det &r bekvamt att fortsatta anvanda det ni redan har. Vi &r vana vid att
dga och kontrollera viktiga delar i var verksamhet. En migrering till molnet innebar inte
att du ger upp agarskap eller kontroll 6ver dina data.

Det innebar i stallet att du 6verlater arbetet till Microsofts tekniker for att du ska kunna

bibehalla kontrollen. Det kan innebéra:

*  Mer foérutségbart kassafléde — utjamning av utgifter genom att undvika akuta
kostnader for maskinvara.

»  Flexibilitet kring licensiering — du kan lagga till och ta bort anvandare efter behov.

Mojlighet att avbryta — om du inte gillar de tjanster du erhaller, kan du enkelt sdga upp
din prenumeration.

+  Du véljer det du vill ha, allt frdn Exchange till Microsoft 365.

»  Vikan erbjuda olika prenumerationsnivaer s att du far det du 6nskar.

+  Du kan ersatta dina nuvarande tjanster som du i dagslaget betalar for, med de som
inkluderas som en del i M365 (OneDrive, sakerhetsuppdateringar och integrering).

+  Du kan justera din prenumeration baserat pa det antal licenser du behdver for
tillfallet. Det ar inte bestandiga licenser som laser dig till ett sarskilt nummer.

»  Varje licens medger atkomst pa fem PC- eller Mac-datorer, fem surfplattor och fem
mobila enheter.

*  Du kan dela och lagra filer online och samarbeta i realtid fran valfri plats.
Din verksamhet ar inte ldngre knuten till ett skrivbord.

*  Microsoft 365 inkluderar Office 365 och molnbaserade samarbetsverktyg som kan
ha en lagre total agandekostnad &n deras motsvarighet som redan finns pa plats.

*  Med Microsoft 365 far dina enheter battre livslangd tack vare 6kad séakerhet och
mindre slitage fran nedladdning av programvara.

+  Dina rorelsekostnader kan reduceras {féresla att ni gar igenom siffrorna
tillsammans}.

«  Office 365 inkluderar 1TB molnlagring



Protester som galler problem med avbrott i verksamheten

Molninvandning
Jag vill inte att de anstalldas
produktivitet blir lidande.

Jag vill inte forvirra mitt foretag
eller min personal med ny teknik.

Mitt féretag kan inte ta en paus for
att distribuera ny programvara.

Det ar en helt ny nivad av komplexitet.
Jag kommer att behdva anstalla
nagon (en partner eller medarbetare)
som kan ta hand om migrering och
se till att mina verksamhetsspecifika
appar fungerar.

Molnerbjudanden kommer inte
att fungera pad min Mac eller
pa operativsystem som
anvander Android.

Vad hénder om jag avbryter min
prenumeration? Forlorar jag alla
mina data?

Molnvarde

Vara molnldsningar kan erbjuda erfarenhet som ar valdigt lika, om inte identiska, till
manga av de betrodda produktivitetsverktyg som dina anstallda redan anvander.
Molnldsningar tenderar att forbattra medarbetarnas produktivitet genom att de
kan arbeta pa vilken plats de sa 6nskar, pa vilken enhet de vill, utan att komma

pa efterkalken.

Det &r samma fantastiska uppsattning av verktyg som dina anstallda anvander idag.
Microsoft Office Training Center ser till att bade IT-proffs och slutanvandare blir
mer effektiva.

Anvand de distributions- och hanteringsverktyg som finns i Office 365 for att
kontrollera din Microsoft 365-miljo, inklusive mellanlagringsuppdateringar.

Jag kan hjélpa er att 6verfora dina data nar det ar dags for distribution och hantera
den framgent. Kommentar till partner: presentera dina tjanster for konfiguration
eller migrering

Jag forstar att detta kan framsta som komplicerat i detta lage, men det ar viktigt att
ta ett steg tillbaka och tédnka pa hur svart det var att integrera de ad hoc-l6sningar
som kors idag, och att de fortfarande ar dyra att underhalla och felsdka. Genom att
migrera till molnet kan du integrera allt tillsammans, vilket goér det enklare att
anpassa dig till féranderliga behov. Molnet hjalper dig att reducera komplexiteten
pa lang sikt, utan att du ska behoéva offra tillvaxt.

De sakerhets- och hanteringsfunktioner som finns i Microsoft 365 Business galler
for iOS, Android, och Windows pa mobila enheter och PC-datorer.

Dina filer finns fortfarande tillgangliga efter att din prenumeration har upphért.

Protester som galler sakerhetsfragor

Molninvéndning

Detta kommer inte att vara lika
sakert som min server som jag
kan se och rora.

Sekretess ar verkligen av yttersta
vikt inom mitt verksamhetsomrade.

Kommer molnet att uppfylla mina
krav pé branschstandard och
regelefterlevnad?

Molnvarde

Du far avancerade sakerhetsfunktioner av foretagsklass som hjalper dig att skydda
dina foretagsdata. Sakerhetsfunktioner kommer att hjalpa dig att skydda mot nya
hot och sakerstélla att din organisation inte lacker kansliga uppgifter av misstag.

For att forebygga eventuella dataforluster, ar Microsofts datacenter geografiskt
obundna. Detta innebér att dina data dagligen sakerhetskopieras till mer an en plats.
Dessutom far du avancerat cyberhotskydd och mojligheten att skydda data pa
PC-datorer, telefoner och surfplattor.

Microsoft 365 ger kunderna flexibiliteten att ha vissa eller alla data i molnet,
samtidigt som de har kontroll dver var dessa data finns.

Microsoft 365 har inbyggda kontroller for sekretess och sakerhet. Du kommer att ha
flera skyddsnivaer som hjalper dig att skydda personliga data, inklusive
sekretessinstallningar for Office 365-appar, atkomstkontroll och krypteringsalternativ.

Microsoft 365 och Office 365 foljer tredjepartsstandard, sdsom ISO 27001,
EU-modellklausulerna, HIPAA, och FedRamp. Microsoft har implementerade
avtal avseende databearbetning som sakerstaller att vi till fullo uppfyller senaste
branschstandarder for sekretess, sdkerhet och hantering av kunduppgifter i varje
land vi saljer i.

Vi hjalper dig att folja gallande standarder enligt Europeiska unionen
dataskyddsforordning (GDPR).


https://support.office.com/en-ie/office-training-center
https://support.office.com/en-ie/article/Deploy-Office-365-Enterprise-for-your-organization-ee73dafb-be54-492e-bcfd-0fbfb5f65e94?ui=en-US&rs=en-IE&ad=IE

