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Introduktion till Microsoft 365 Business

Timing Ämne

5 min. SMF-trender

10 min. Microsoft 365 Business 

10 min. Partnermöjlighet för Microsoft 365 Business

3 min. Program som hjälper dig att nå framgång

2 min. Viktig information och åtgärder

Mål:

Dela kontext om viktiga SMF-trender

Skapa förståelse kring Microsoft 365 Business och uppdaterat värde

Skapa medvetenhet om program i syfte att nå framgång

Dela åtgärder att vidta för att lära dig mer

Agenda:



Lokala inloggningar
/MSA

Nya datorer

köpta ad hoc

Datorer byts ut
när de går sönder

Medarbetare
använder sina personliga

mobila enheter

Beslut som gäller 

inköp av IT-utrustning

görs "i farten"

Hur ser det ut idag 
för dina kunder?

Plattformar
som är

"tillräckligt 
bra"

Ingen

teknik-

strategi

Föråldrat

back office

Fragmenterade

Slutpunkts-

lösningar



Fragmentering leder till verkliga risker för företaget 

1 Harvard Business Review, Utg. januari-februari 2016, ‘Collaborative Overload’
2 Strategic Analytics, Global Mobile Workforce Forecast, 2015-2020, november 2015
3 YouGov and Microsoft. Small and medium-sized business security concerns and practices online survey. april 2018. 

37 % av den globala 

personalstyrkan är mobil2
71 % av alla cyberattacker

fokuserar på små företag3

71 %

50 % mer tid i 

samarbetsaktiviteter1

50 %

https://hbr.org/2016/01/collaborative-overload
https://www.strategyanalytics.com/access-services/enterprise/mobile-workforce/market-data/report-detail/global-mobile-workforce-forecast-2015-2020#.WVKIF-mQw2w
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2018/04/30/safeguard-your-business-with-new-security-features-for-microsoft-365-business/&data=02|01|v-robste@microsoft.com|8b793274d4204f91c21f08d5ff0daa0b|72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47|1|0|636695357152482542&sdata=fT5NVm1xZP5ZswMw6DJQaRecz4DUy0g7fSqY9kcmCWk%3D&reserved=0


Hur ser det ut idag 
för dig?

Större 
ansträngning 

för att bibehålla 
kundbasen

Dumpad prissättning
påverkar

avtalens lönsamhet

Svårigheter att 
differentiera
varumärken

Krav på 
enhetshantering

på flera plattformar

Ökad exponering
av säkerheten

Anpassade lösningar
krävs för

samverkan

Behov att kombinera 
förstklassiga

lösningar

Ökad 
komplexitet

avseende
implementering 

och hantering Flera teknikleverantörer 
utför service åt 
en enda klient

Alltmer 
komplexa 
kundkrav

Flera 
teknikprodukter

Tuffare och mer 
konkurrens-
kraftig miljö



Office 365

Office-program
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, 

och många fler

Online-tjänster
Exchange, OneDrive (1TB), Teams, 

och många fler

Avancerade tjänster
Exchange Online Archiving

Avancerad säkerhet

Skydd mot externa hot
Office 365 Advanced Threat Protection

Multi-Factor Authentication

Tvinga Windows Defender att vara aktivt

Tvinga Bitlocker att vara aktivt

Förebygga läckage av interna data
Dataförlustskydd

Azure Information Protection 

Enhetshantering

Enhetshantering
Microsoft Intune

Windows 10 Credential guard

SSO > 10 appar

Distributionshjälp
Windows AutoPilot

Automatisk installation av Office-program

Automatisk registrering för AAD
+ +

Vad är Microsoft 365 Business

Extra fördelar

Konsekvent säkerhetskonfiguration på enheter med 
Windows 10, macOS, Android, och iOS

Uppgradera från Windows 7 Pro eller Windows 8.1 
Pro till Windows 10 Pro utan extra kostnad

99,9 % ekonomiskt uppbackad upptidsgaranti –
support både online och på telefon dygnet runt



Microsoft 365 Business | Uppdaterat mervärde för att underlätta 
övergången

Stöd för driftsättning av hybridversion av 

Active Directory

Engagera medarbetare med Microsoft Stream

Klassificera data med Azure Information Protection

Skydda information med dataförlustskydd

Hotskydd med Office 365 ATP



Microsoft 365 Business | Förenklar teknikinvesteringar för SMF:are

Tredjepartslösningar

Produktivitetsprogramvara 10 USD

Fillagring ~ 12,50 USD

Onlinemöten ~ 29 USD

Virusprogram för enheter ~ 12,50 USD

E-postfilter 30 USD

Chattbaserat teamwork 8 USD

Molnidentitetshantering ~ 3 USD

Enhetshantering ~ 6,50 USD

Arkivering ~ 6,50 USD

>100 USD Erbjudanden från Microsoft 20 USD

Microsoft 365 Business
En enda integrerad lösning 
med stöd för hybrididentitet

Windows 10 Business

Intune

Office 365 Advanced Threat Protection

Data Loss Prevention

Azure Information Protection P1

AAD-funktioner 

Exchange Online Archiving

Office 365 Business Premium



Microsoft 365 Business är den främsta lösningen för SMF:are som har färre än 300 användare

Målgruppshjälp till små och medelstora företag 

Kunder som värdesätter

• Produktivitetsverktyg såsom Office

• Den senaste och uppdaterade 
programvaran

• Skydd mot cyberhot 

• Enkel konfiguration och hantering 
av enheter

• Dataskydd av alla enheter

• Sköts enkelt med en enda 
prenumeration

Kunder som behöver

• Produktivitetsverktyg för flera 
plattformar

• Funktioner som följer 
branschstandard

• Dataskydd på grund av regelverk

• Behov av att komma åt filer

• Bevarande och säkerhetskopiering

• Enhetshantering

Viktiga händelser

• Regelverk (eg GDPR)

• Windows 7 EOS

• Office 2010 EOS

• Enhetsuppdatering

• Serveruppdatering 
(SBS eller Windows)

• Utöka medarbetarbasen

• Upplev cyberattack eller brott 

• Följ rättsliga krav



36 USD
Per användare per månad

Öka hanterade tjänster

Skaffa nya kunder

Differentiera med unika lösningar

Affärstillfälle för partner

Källa: A Forrester Total Economic ImpactTM Studie, "The Partner Opportunity For Microsoft 365 Business.” Juli 2018



"Vi kunde aldrig ha genererat det intresse 

de stora kunderna visar oss nu utan 

Microsoft 365 Business och våra 

IP-tjänster."

Per Liljenberg,

Grundare, WeSafe IT

Intäktstillväxt

100 %

45%

Marginaltillväxt

50%
Genomsnittlig 

kundtillväxt

+ Microsoft 365



Övergång till Office 365 & 
Azure AD Premium

Levererade tjänster

• E-postmigrering och distribution av Office

• SharePoint och Skype 

• Multi-Factor Authentication och SSPR

• Support dygnet runt

Distribution @ 100 USD/användare 
17 USD per användare/månad
180 % ökning jämfört med värdbaserad 
Exchange

Migrera till Microsoft 365 Business

Nya levererade tjänster

• Distribution av Windows 10

• Introducera Teams

• Managed Tenant Service

• Policyer för enhetshantering

Fortlöpande tjänster

• Support dygnet runt 

• Fortlöpande utbildning för att främja 
användning

Windows-distribution @ 100 USD 
per användare

28 USD användare/månad

65 % ökning jämfört med stadie 1

Distribution av avancerad säkerhet

Nya levererade tjänster

• Aktivera och distribuera ytterligare 
funktioner i Office 365 (DLP, AIP, ATP)

• Windows ATP Exploit Guard

• Övervakning av säkerhetstillägg från 
tredje part

• GDPR-konsulttjänster

Fortlöpande tjänster

• Managed Tenant Service

• Support dygnet runt 

• Fortlöpande utbildning för att främja 
användning

Säkerhetsaktivering @ 1 500 USD/dag

GDPR-workshop @ 2 500 USD

28 USD användare/månad

Standardiserat tillvägagångssätt från en SMF-partner
mot digital transformation

Stadie 1 Stadie 2 Stadie 3



SMF-utvecklingsguider:

Få över kunderna 
till molnet 

Why Cloud Security
Öka varaktigheten och främja 
införandet av ytterligare 
arbetsbelastningar

Teamwork
Se till att kunderna 
är säkra och följer 
standard

Tillgängligt @ aka.ms/m365bpartners 

aka.ms/m365bpartners


Launchpad – en översikt

Om du säljer till SMF-kunder och inte har ett dedikerat marknadsföringsteam, kan Launchpad hjälpa 
dig att locka kunder, sammanställa erbjudanden och främja försäljningen. 

3. Sälj
med organiserade 
resurser

2. Planera
med verktyget för 
affärsmöjligheter

1. Upptäck
praktikbaserade 
lösningar

Tillgängligt på @ aka.ms/partnerlaunchpad

aka.ms/partnerlaunchpad


Microsoft 365 Business 
Stipendieprogram 2019

säten till 
Microsoft 365 
Business

baserat på 
Microsoft 365 
Business

Stipendium 
2019 i 
Grekland

300 SÄKERHETSER
BJUDANDE



Partnerinformation 

20 USD/månad/användare; lokal prissättning på CSP-prislista

Erbjudandets visningsnamn: Microsoft 365 Business

Erbjudande-ID: 61795cab-2abd-43f6-88e9-c9adae5746e0

Support finns tillgängligt via ordinarie CSP-supportkanaler



Börja sälja Microsoft 365 Business

Förbered dig på att sälja Microsoft 365 Business och bekanta dig med produktens mervärdeserbjudande

Utöka dina erbjudanden för hanterade tjänster, med fokus på säkerhet med Microsoft 365 Business

Ta fram och prissätt ditt säkerhetsbaserade erbjudande i Launchpad

Distribuera Microsoft 365 Business med hjälp av distributionsguiden till Microsoft 365 Business

Före Microsoft 365 Business 

skulle vi inte haft någon 

ytterligare försäljning från 

våra Office 365-kunder, 

eftersom det inte 

fanns någon väg till 

merförsäljning för dem

– Lenny Vercruysse,vd, 

Be-CLOUD

https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/business
aka.ms/launchpad
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